


Приложение №1 
к приказу №2-м от 05.12.2024

Положение о порядке предоставления и оказания платных медицинских услуг в ООО 
«Магнитно-резонансная и компьютерная томография  на Палехской»

1. Общие положения
1.1. Настоящее Положение разработано в соответствии с Федеральным законом от 21.11.2011 
№ 323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации», Гражданским 
кодексом Российской Федерации, нормами Закона Российской Федерации от 07.02.1992 № 
2300-1 «О защите прав потребителей», постановлением Правительства Российской Федерации 
от 11.05.2023 №736 «Об утверждении Правил предоставления медицинскими организациями 
платных медицинских услуг, внесении изменений в некоторые акты Правительства Российской 
Федерации и признании утратившим силу постановления Правительства Российской 
Федерации от 4 октября 2012 г. №1006»,  Уставом ООО «Магнитно-резонансная и 
компьютерная томография  на Палехской».
1.2. Предоставление платных медицинских услуг в  ООО «Магнитно-резонансная и 
компьютерная томография  на Палехской» имеет цель более полного удовлетворения 
потребности населения в медицинской помощи,  реализации права свободного выбора врача и 
медицинской организации, выполнения услуг в условиях дополнительного медицинского 
сервиса.
1.3. Платные медицинские услуги предоставляются в соответствии с заключенным договором 
на оказание платных медицинских услуг и утвержденным перечнем услуг (далее – 
прейскурант), оказываемых в ООО «Магнитно-резонансная и компьютерная томография  на 
Палехской».
1.4. Платные медицинские услуги предоставляются населению на возмездной основе по 
желанию граждан. Желание гражданина получить услугу за плату является добровольным и 
осознанным, основанным на знании своих прав получения аналогичной услуги бесплатно в 
другое время, в другой медицинской организации, на других условиях в соответствии с  
программой государственных гарантий оказания гражданам Российской Федерации 
бесплатной медицинской помощи. Факт доведения до гражданина указанной информации 
должен быть зафиксирован в договоре.
1.5. Настоящее Положение распространяется на оказание платных медицинских услуг 
гражданам, включая оказание медицинских услуг за плату в рамках прямых договоров с 
предприятиями и страховыми организациями.
1.6. Порядок оказания платных медицинских услуг и требования к платным медицинским 
услугам определяются заключенным договором между медицинской организацией и 
заказчиком, а также действующим законодательством.
1.7. Медицинская организация вправе предоставлять за плату медицинские услуги в 
соответствии с уставом, согласно действующей лицензии, прейскуранту, положениям и 
приказам медицинской организации, в порядке, определенном действующим 
законодательством.
1.8. Отказ потребителя от заключения договора не может быть причиной уменьшения видов и 
объемов медицинской помощи, предоставляемых такому потребителю без взимания платы в 
рамках программы и территориальной программы.
1.9. Настоящее Положение  в наглядной и доступной форме доводится исполнителем до 
сведения потребителя и (или) заказчика.



2. Термины и определения
 В настоящем положении используются следующие понятия и термины:

 Платные медицинские услуги – медицинские услуги, предоставляемые на возмездной 
основе за счет личных средств граждан, средств работодателей и иных средств на 
основании договоров, в том числе договоров добровольного медицинского страхования.

 Потребитель – физическое лицо, имеющее намерение получить платные медицинские 
услуги либо получающее платные медицинские услуги лично в соответствии с 
договором. Потребитель, получающий платные медицинские услуги, является 
пациентом, на которого распространяется действие Федерального закона «Об основах 
охраны здоровья граждан в Российской Федерации».

 Пациент – потребитель (физическое лицо), имеющее намерение получить или 
получающее медицинские услуги лично в соответствии с договором, заключенным на 
оказание платных медицинских услуг как самим пациентом, так и заказчиком в 
отношении потребителя.

 Законный представитель пациента – лицо, которое является представителем 
несовершеннолетнего пациента на основании законодательства, а также 
совершеннолетнего пациента, признанного судом недееспособным или ограниченно 
дееспособным.

 Заказчик – это физическое или юридическое лицо, имеющее намерение заказать или 
приобрести платные медицинские услуги либо заказывающее или приобретающее 
платные медицинские услуги в соответствии с договором в пользу потребителя.

 Исполнитель – медицинская организация независимо от организационно-правовой 
формы, а также индивидуальный предприниматель, оказывающие платные медицинские 
услуги в соответствии с договором.

 Прейскурант – перечень медицинских услуг, оказываемых исполнителем, с указанием 
цен в рублях.

 Гарантийный срок – период, в который исполнитель отвечает за качество 
выполненной работы (оказанной услуги) и применяемые им материалы (медицинские 
изделия) при оказании услуг (выполнении работ).

 Посетителем Клиники признается любое физическое лицо, временно находящееся в 
здании (помещении) Клиники, для которого Клиника не является местом работы.

3. Условия предоставления платных медицинских услуг
3.1. ООО «Магнитно-резонансная и компьютерная томография на Палехской» не участвует в 
реализации Территориальной программы государственных гарантий бесплатного оказания 
населению Ивановской  области медицинской помощи (далее - территориальной программы), 
но при заключении договора об оказании платных медицинских услуг (далее - Договор) 
потребителю и (или) заказчику предоставляется в доступной форме информация о 
возможности получения соответствующих видов и объемов медицинской помощи без 
взимания платы в рамках постановления правительства «О программе государственных 
гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи на (отчётный период)» (далее 
- программа) и постановления правительства Ивановской области "Об утверждении 
территориальной программы государственных гарантий бесплатного оказания населению 
Ивановской области медицинской помощи на (отчётный период)» (далее - территориальная 
программа). 
3.2. Основной формой оказания медицинской помощи (медицинских услуг) в Клинике является 
плановая медицинская помощь – медицинская помощь, которая оказывается при проведении 
профилактических мероприятий, при заболеваниях и состояниях, не сопровождающихся 
угрозой жизни пациента, не требующих экстренной и неотложной медицинской помощи, и 
отсрочка оказания которой на определенное время не повлечет за собой ухудшение состояния 
пациента, угрозу его жизни и здоровью.



3.3. Условия оказания медицинской помощи (медицинских услуг) – амбулаторно (в условиях, 
не предусматривающих круглосуточного медицинского наблюдения и лечения).
3.4. При оказании медицинской помощи в экстренной форме услуги потребителю и (или) 
заказчику предоставляются бесплатно. 
3.5. Условия использования материально-технической базы и привлечения медицинских 
работников для оказания платных медицинских услуг, а также порядок определения цен на 
платные медицинские услуги, предоставляемые ООО «Магнитно-резонансная и компьютерная 
томография на Палехской» устанавливаются Генеральным директором.
3.6. Медицинская помощь при предоставлении платных медицинских услуг в ООО «Магнитно-
резонансная и компьютерная томография на Палехской» организуется и оказывается:
- в соответствии с положением об организации оказания медицинской помощи по видам 
медицинской помощи, которое утверждается Министерством здравоохранения Российской 
Федерации;
- в соответствии с порядками оказания медицинской помощи, утверждаемыми Министерством 
здравоохранения Российской Федерации, обязательными для исполнения на территории 
Российской Федерации всеми медицинскими организациями;
- на основе клинических рекомендаций, размещенных на официальном сайте Министерства 
здравоохранения Российской Федерации;
- с учетом стандартов медицинской помощи, утверждаемых Министерством здравоохранения 
Российской Федерации (далее - стандарт медицинской помощи). 
3.7. В ООО «Магнитно-резонансная и компьютерная томография на Палехской» платные 
медицинские услуги соответствуют номенклатуре медицинских услуг, утверждаемой 
Министерством здравоохранения Российской Федерации, и предоставляются в полном объеме 
стандарта медицинской помощи либо в виде осуществления отдельных консультаций или 
медицинских вмешательств, а также в объеме, превышающем объем выполняемого стандарта 
медицинской помощи, по письменному согласию потребителя и (или) заказчика.

4. Информация об исполнителе и предоставляемых им платных медицинских услугах
4.1. Информация об ООО «Магнитно-резонансная и компьютерная томография на Палехской» 
и предоставляемых Клиникой платных медицинских услугах доводится до сведения 
потребителей и (или) заказчиков в соответствии со статьями 8-10 Закона Российской 
Федерации № 2-ФЗ от 09 января 1996 года "О защите прав потребителей". 
4.2. ООО «Магнитно-резонансная и компьютерная томография на Палехской» предоставляет 
потребителю и (или) заказчику следующую информацию посредством размещения на 
официальном сайте Клиники в сети "Интернет" и на информационном стенде в помещении 
медицинского центра в наглядной и доступной форме:
- адрес территориальный;
- основной государственный регистрационный номер;
- идентификационный номер налогоплательщика;
- адрес своего сайта info@dmc37.ru в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" 
(далее - сеть "Интернет"); 
- информацию о методах оказания медицинской помощи, связанных с ними рисках, видах 
медицинского вмешательства, их последствиях и ожидаемых результатах оказания 
медицинской помощи;
- перечень платных медицинских услуг, соответствующих номенклатуре медицинских услуг;
- стандарты медицинской помощи и клинические рекомендации (при их наличии), с учетом и 
на основании которых (соответственно) оказываются медицинские услуги, путем размещения 
на официальном сайте медицинского центра info@dmc37.ru ссылок на "Официальный интернет-
портал правовой информации" www.pravo.gov.ru и официальный сайт Министерства 
здравоохранения Российской Федерации minzdrav.gov.ru, на котором размещен рубрикатор 
клинических рекомендаций cr.minzdrav.gov.ru, а также путем размещения указанных ссылок на 
информационном стенде в помещении медицинского центра;
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- сроки ожидания предоставления платных медицинских услуг;
- сведения о медицинских работниках, участвующих в предоставлении платных медицинских 
услуг, об уровне их профессионального образования и квалификации;
-график работы Клиники (с 6.00 до 23.00 ежедневно);
-график работы медицинских работников, участвующих в предоставлении платных 
медицинских услуг;
- образцы договоров;
- перечень категорий потребителей и (или) заказчиков, имеющих право на получение льгот, а 
также перечень льгот, предоставляемых при оказании платных медицинских услуг. 
4.3. Информация, размещенная на информационном стенде, доступна неограниченному кругу 
лиц в течение всего рабочего времени медицинского центра в соответствии с расписанием.
4.4. ООО «Магнитно-резонансная и компьютерная томография на Палехской» представляет 
для ознакомления по требованию потребителя и (или) заказчика выписку из единого 
государственного реестра юридических лиц.
 4.5. В соответствии со статьей 9 Закона Российской Федерации № 2-ФЗ от 09 января 1996 года 
"О защите прав потребителей" информация о лицензии на осуществление медицинской 
деятельности, ее номере, сроках действия, а также информация об органе, выдавшем 
указанную лицензию находятся на официальном сайте info@dmc37.ru, на информационном 
стенде в помещении ООО «Магнитно-резонансная и компьютерная томография на Палехской». 
4.6. ООО «Магнитно-резонансная и компьютерная томография на Палехской» 
заблаговременно информирует потребителей и (или) заказчиков о плановом приостановлении 
деятельности (дата, время, срок) путём размещения информации на официальном сайте, на 
информационном стенде в помещении Клиники для проведения санитарных, ремонтных и 
иных мероприятий.
 4.7. В ООО «Магнитно-резонансная и компьютерная томография на Палехской» потребителю 
и (или) заказчику, при заключении договора, предоставляется в доступной форме информация 
о платных медицинских услугах, содержащая следующие сведения:
- порядок оказания медицинской помощи и стандарты медицинской помощи (при наличии), 
применяемые при предоставлении платных медицинских услуг, а также информация о 
возможности осуществления отдельных консультаций или медицинских вмешательств, в том 
числе в объеме, превышающем объем выполняемого стандарта медицинской помощи;
- информация о медицинском работнике, отвечающем за предоставление соответствующей 
платной медицинской услуги (его профессиональном образовании и квалификации);
- другие сведения, относящиеся к предмету договора. 
4.8. При заключении договора с ООО «Магнитно-резонансная и компьютерная томография на 
Палехской», потребитель и (или) заказчик, уведомляется о том, что граждане, находящиеся на 
лечении, в соответствии с Федеральным законом № 323-ФЗ от 21 ноября 2011 года "Об 
основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации" обязаны соблюдать режим 
лечения, в том числе определенный на период их временной нетрудоспособности, и правила 
поведения пациента в медицинских организациях. 
4.9. ООО «Магнитно-резонансная и компьютерная томография на Палехской» доводит до 
потребителя и (или) заказчика информацию о форме и способах направления обращений 
(жалоб) в органы государственной власти и организации, а также сообщает почтовый адрес или 
адрес электронной почты (при наличии), на которые может быть направлено обращение 
(жалоба). В случае если такая информация не предоставлена, потребитель и (или) заказчик 
вправе направить обращение (жалобу) в любой форме и любым способом. 
При предъявлении потребителем и (или) заказчиком требований, в том числе при обнаружении 
недостатков выполненной работы (оказанной медицинской услуги), ООО «Магнитно-
резонансная и компьютерная томография на Палехской» рассматривает и удовлетворяет 
заявленные требования /направляет отказ в удовлетворении заявленных требований в сроки, 
установленные для удовлетворения требований потребителя Законом Российской Федерации 
№ 2-ФЗ от 09 января 1996 года"О защите прав потребителей".
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5. Порядок предоставления платных медицинских услуг.
5.1. Пациент может получить предварительную информацию об оказываемых медицинских 
услугах, их стоимости, порядке оплаты и т.д. у администраторов по телефону, на сайте, при 
личном визите.
5.2. Платные медицинские услуги предоставляются по предварительной записи (заранее или в 
день обращения), осуществляемой как при непосредственном обращении в регистратуру 
Клиники, так и по телефону или через сайт Клиники.
5.3. Администратор записывает Пациента на медицинскую услугу, предлагая пациенту 
свободное время на ближайший день. Если пациент просит записать его к определенному 
врачу, то администратор записывает пациента в имеющееся свободное время в расписании 
этого врача. 
5.4. Пациент должен прийти заранее, не менее чем за 15 минут до назначенного времени 
приема для оформления соответствующей документации (договора, сметы, информированного 
добровольного согласия на медицинское вмешательство,  согласия на обработку персональных 
данных, медицинской карты) и своевременного начала приема. 
5.5. В случае опоздания Пациента более чем на 15 минут назначенного времени, Клиника 
имеет право отказать в приеме, если оказание такой услуги может привести к изменению 
времени приема последующих пациентов. Опоздавшему пациенту администратор предлагает 
перенести прием на другое свободное время.
5.6. В случае непредвиденного отсутствия врача или других чрезвычайных обстоятельств, 
администратор Клиники предупреждает об этом Пациента при первой возможности по 
контактному телефону, указанному Пациентом при записи.
5.7. Накануне приема Клиника осуществляет предварительное уведомление о приеме с целью 
подтверждения явки на прием, оптимизации записи на прием и в случае изменения в 
расписании работы врачей. Клиника не несет ответственности за отсутствие возможности 
уведомить пациента об изменениях в приеме из-за: неверно указанного телефона, 
выключенного телефона, а так же в случае, если пациент не отвечает на звонки.
5.8. Если Пациент не может прийти в назначенное время, он должен заранее предупредить об 
этом администратора Клиники.
5.9. Медицинские услуги предоставляются Клиникой на основании заключенного с Пациентом 
или Заказчиком (в случае приобретения услуг в пользу третьего лица – пациента) договора об 
оказании платных медицинских услуг в письменной форме, т.е. при наличии подписанного 
обеими сторонами договора об оказании платных услуг, форма (бланк) которого разработана 
Клиникой. 
5.10.Договор на оказание платных медицинских услуг в отношении несовершеннолетнего от 0 
до 14 лет заключается (подписывается) его законным представителем (родителем, 
усыновителем, опекуном). В случае, если сопровождающее ребенка лицо не является его 
законным представителем, при себе необходимо иметь доверенность на заключение договора и 
дачу информированного добровольного согласия на медицинское вмешательство, 
оформленную по форме, прилагаемой к настоящим Правилам. Договор на оказание платных 
медицинских услуг в отношении несовершеннолетнего в возрасте от 14 до 18 лет заключатся с 
письменного согласия его законных представителей.
5.11. До заключения договора Клиника в письменной форме уведомляет Пациента о том, что 
несоблюдение указаний (рекомендаций) Клиники (медицинского работника, 
предоставляющего платную медицинскую услугу), могут снизить качество предоставляемой 
платной медицинской услуги, повлечь за собой невозможность её завершения в срок или 
отрицательно сказаться на состоянии здоровья Пациента. Уведомление содержится в 
преамбуле Договора на оказание платных медицинских услуг, подписываемого в двух 
экземплярах, один из которых хранится в Клинике, второй вручается Пациенту (Заказчику). 
Знакомясь с уведомлением, Пациент подтверждает данный факт собственноручной подписью в 
соответствующей строке преамбулы договора.



5.12. Исполнитель предоставляет платные медицинские услуги, качество которых должно 
соответствовать условиям договора, а при отсутствии в договоре условий об их качестве - 
требованиям, предъявляемым к услугам соответствующего вида. В случае если федеральным 
законом, иными нормативными правовыми актами Российской Федерации предусмотрены 
обязательные требования к качеству медицинских услуг, качество предоставляемых платных 
медицинских услуг должно соответствовать этим требованиям.
5.13. Приём пациентов проводится врачом соответствующей специальности и квалификации. 
Сведения об образовании, специализации (специальности) и квалификации врачей размещены 
на информационной стойке в регистратуре Клиники и на сайте Клиники.
5.14. Необходимым предварительным условием предоставления Клиникой Пациенту платных 
медицинских услуг, в том числе консультации врача-специалиста, является дача (подписание) 
Пациентом или его законным представителем информированного добровольного согласия на 
медицинское вмешательство. Информированное добровольное согласие на медицинское 
вмешательство оформляется в письменной форме путем заполнения врачом и подписания 
Пациентом или его законным представителем бланка документа, поименованного как 
«информированное добровольное согласие на медицинское вмешательство», утвержденного 
приказом Министерства здравоохранения Российской Федерации от 12 ноября 2021 г. №1051н,  
а также бланка информированного добровольного согласия на медицинское вмешательство, 
специально разработанного  Клиникой по виду и(или) методу медицинского вмешательства. 
Подписание Пациентом или его законным представителем документа «информированное 
добровольное согласие на медицинское вмешательство» подтверждает факт дачи Пациентом 
или его законным представителем информированного добровольного согласия на медицинское 
вмешательство на основании предварительно (т.е. до подписания) полученной информации о 
целях, методах оказания медицинской помощи, связанном с ним риске, возможных вариантах 
медицинского вмешательства, о его последствиях, а так же о предполагаемых результатах 
оказания медицинской помощи.
5.15. Клиника имеет право не приступать к оказанию платных медицинских услуг до момента 
дачи Пациентом или его законным представителем информированного добровольного согласия 
на медицинское вмешательство в письменной форме путем постановки своей 
собственноручной подписи в документе, поименованном как «информированное добровольное 
согласие на медицинское вмешательство».
5.16. Клиника имеет право отказать Пациенту в оказании медицинских услуг, если врач выявил 
у Пациента противопоказания или заболевания, исключающие безопасное оказание услуг, если 
у  Пациента имеются острые  инфекционные заболевания, если Пациент отказывается пройти 
необходимое диагностическое обследование и(или) настаивает на использовании методов 
лечения, применение которых создает реальную угрозу жизни и здоровью Пациента, не 
исключающих или не сводящих к минимуму такую угрозу, а так же если Пациент находится в 
состоянии алкогольного или наркотического опьянения.
5.17. Все сроки оказания медицинских услуг начинают исчисляться с момента подписания 
Пациентом или его законным представителем Информированного добровольного согласия на 
медицинское вмешательство.
5.18. Срок выполнения услуги может быть продлен, если оказание услуги в установленные 
договором сроки невозможно по независящим от сторон причинам (в случае возникновения 
необходимости в дополнительном лечении или обследовании, если пациент своими 
действиями препятствует оказанию услуги, если в процессе лечения возникла необходимость в 
его модификации).
5.19. Образцы договоров на оказание платных медицинских услуг, сметы как неотъемлимой 
части договора утверждаются Генеральным директором  на основании локального 
нормативного акта Клиники.
5.20. Образцы договоров включают следующую информацию:
5.20.1 Сведения об ООО «Магнитно-резонансная и компьютерная томография на Палехской»:
наименование;



адрес территориальный;
основной государственный регистрационный номер;
идентификационный номер налогоплательщика;
сведения о лицензии на осуществление медицинской деятельности, информация о лицензии на 
осуществление медицинской деятельности, ее номере, сроках действия, а также информация об 
органе, выдавшем лицензию, перечень предоставляемых работ (услуг), составляющих 
медицинскую деятельность, в соответствии с лицензией.
5.20.2. Сведения о потребителе:

 фамилия, имя и отчество (при наличии);
 адрес места жительства;
 иные адреса, на которые (при их указании в договоре) Клиника может направлять 

ответы на письменные обращения;
 номер контактного телефона;
 данные документа, удостоверяющего личность.

5.20.3. Сведения о законном представителе потребителя или лице, заключающем договор от 
имени потребителя:

 фамилия, имя и отчество (при наличии);
 адрес места жительства;
 номер контактного телефона;
 данные документа, удостоверяющего личность.

5.20.4. Сведения о заказчике (в том числе если заказчик и законный представитель являются 
одним лицом):

 фамилия, имя и отчество (при наличии);
 адрес места жительства;
 номер контактного телефона заказчика - физического лица;
 данные документа, удостоверяющего личность заказчика;
 данные документа, удостоверяющего личность законного представителя потребителя;
 наименование и адрес заказчика - юридического лица в пределах его места нахождения, 

основной государственный регистрационный номер и идентификационный номер 
налогоплательщика. 

5.20.5. Предмет договора.
5.20.6. Условия и прядок оказания услуг.
5.20.7. Стоимость платных медицинских услуг и  порядок их оплаты. 
5.20.8. Права и обязанности сторон.
5.20.9. Сроки ожидания платных медицинских услуг. 
5.20.10. Сведения о лице, заключающем договор от имени Клиники:

 фамилия, имя, отчество (при наличии);
 должность;
 документ, подтверждающий полномочия указанного лица.

5.20.11. Подписи исполнителя и потребителя (заказчика), а в случае если заказчик является 
юридическим лицом, - должность лица, заключающего договор от имени заказчика. 
5.20.12. Ответственность сторон за невыполнение условий договора. 
5.20.13. Порядок изменения и расторжения договора. 
5.20.14. Порядок и условия выдачи потребителю (законному представителю потребителя) 
после исполнения договора исполнителем медицинских документов (копии медицинских 
документов, выписки из медицинских документов), отражающих состояние его здоровья после 
получения платных медицинских услуг, включая сведения о результатах обследования, 
диагнозе, методах лечения, об используемых при предоставлении платных медицинских услуг 
лекарственных препаратах и медицинских изделиях, без взимания дополнительной платы.
 5.20.15. Иные условия, определяемые по соглашению сторон.



5.21. Договор составляется в 3-х экземплярах, один из которых находится у исполнителя, 
второй - у заказчика, третий - у потребителя. В случае если договор заключается потребителем 
и исполнителем, он составляется в 2-х экземплярах.
5.22. Договор хранится в порядке, определенном законодательством Российской Федерации об 
архивном деле в Российской Федерации ( п. 25 Приказа Росархива от 20 декабря 2019 №236) в 
течение пяти лет.
5.23. В целях защиты прав потребителя ООО «Магнитно-резонансная и компьютерная 
томография на Палехской» по обращению потребителя выдает следующие документы, 
подтверждающие фактические расходы потребителя и (или) заказчика на оказанные 
медицинские услуги:

 копия договора с приложениями  к нему;
 справка об оплате медицинских услуг по установленной форме;
 рецептурный бланк с проставленным штампом "Для налоговых органов Российской 

Федерации, идентификационный номер налогоплательщика", заверенный подписью и 
личной печатью врача, печатью медицинской организации.

6. Порядок и условия оплаты.
6.1. Стоимость услуг предусмотрена Перечнем услуг (прейскурантом) Клиники. Перечень 
услуг (прейскурант) Клиники размещен на информационном стенде, а также на сайте Клиники.
6.2. Клиника вправе в одностороннем порядке изменить Перечень услуг (прейскурант) 
Клиники, как по составу услуг, так и по их стоимости.
6.3. Оплата за предоставленные медицинской услуги, в зависимости от вида услуги, 
производится непосредственно перед или после оказания услуги, по ценам согласно Перечню 
услуг (прайсу), действующему на день оказания услуг.
6.4. Оплата за медицинские услуги производится в следующей форме: 

 наличными денежными средствами в кассу Клиники;
 в безналичной форме банковской (кредитной) картой; 
 в безналичной форме путем перечисления (перевода) денежных средств с расчетного 

счета Пациента на расчетный счет Клиники; 
 путем перечисления денежных средств с расчетного счета банка-партнера на расчетный 

счет Клиники на основании предоставленного банком-партнером кредита, при этом в 
последующем расчеты по возмещению кредита осуществляются Пациентом 
непосредственно банку. 

6.5. Расчеты с Пациентом (Заказчиком) за оказание медицинских услуг осуществляются с 
применением контрольно-кассового аппарата. По факту внесения оплаты в кассу Клиники 
Пациенту (Заказчику) предоставляется кассовый чек, подтверждающий произведенную оплату 
предоставленных медицинских услуг.

7. Оказание медицинских услуг (выполнения работ) при заключении договора 
дистанционным способом
 ООО «Магнитно-резонансная и компьютерная томография на Палехской» не заключает 
договоры на оказание платных медицинских услуг с потребителем и (или) заказчиком 
дистанционным способом.

8. Права и обязанности Пациента.
8.1. Пациент имеет право на:
8.1.1. Уважительное и гуманное отношение со стороны медицинского и обслуживающего 
персонала;
8.1.2. Выбор врача и выбор медицинской организации; 
8.1.3. Профилактику, диагностику, лечение, медицинскую реабилитацию в медицинских 
организациях в условиях, соответствующих санитарно-гигиеническим требованиям; 
8.1.4. Получение консультаций врачей-специалистов;



8.1.5. Облегчение боли, связной с заболеванием и(или) медицинским вмешательством, 
доступными методами и лекарственными препаратами; 
8.1.6. Получение информации о своих правах и обязанностях, состоянии своего здоровья, 
выбор лиц, которым в интересах пациента может быть передана информация о состоянии его 
здоровья; 
8.1.7. Защиту сведений, составляющих врачебную тайну; 
8.1.8. Возмещение вреда, причиненного здоровью при оказании ему медицинской помощи;
8.1.9. Допуск к нему адвоката или законного представителя для защиты своих прав; 
8.1.10. Допуск к нему священнослужителя, если это не нарушает внутренний распорядок 
Клиники; 
8.1.11. Информированное добровольное согласие на медицинское вмешательство, являющееся 
необходимым предварительным условием медицинского вмешательства; 
8.1.12. Отказ от медицинского вмешательства либо потребовать его прекращение, в том числе 
разъяснение возможных последствий отказа. Отказ от медицинского вмешательства 
оформляется в письменной форме в виде специального бланка документа или записью в 
медицинской карте и подписывается Пациентом или его законным представителем, а так же 
медицинским работником; 
8.1.13. Получение информации о своих правах и обязанностях, состоянии своего здоровья, 
включая сведения о результатах обследования, наличии заболевания, его диагнозе и прогнозе, 
методах лечения, связанном с ними риске, возможных вариантах медицинского вмешательства, 
их последствиях и результатах проведенного лечения; 
8.1.14. Получение по письменному требованию (заявлению) копии медицинских документов и 
выписок из них; 
8.1.15. Возмещение вреда, причиненного здоровью при оказании ему медицинской помощи. 
8.2. Пациент обязан: 
8.2.1. Заботиться о сохранении своего здоровья;
8.2.2. Соблюдать режим лечения, правила поведения пациента в медицинской организации 
(Клинике) и нормы поведения в общественных местах; 
8.2.3. Своевременно являться на прием и предупреждать о невозможности явки по 
уважительной причине;
8.2.4. Являться на лечение в установленное и согласованное врачом время;
8.2.5. Соблюдать рекомендации лечащего врача; 
8.2.6. Выполнять рекомендации при прохождении различных методик обследования и лечения;
8.2.7. Сообщать врачу всю информацию, необходимую для постановки диагноза и лечения 
заболевания; 
8.2.8. Информировать о перенесенных заболеваниях, известных ему аллергических реакциях, 
противопоказаниях, предоставлять иные сведения, которые могут сказаться на качестве 
лечения;
8.2.9. В случае своего согласия подписать информированное согласие на медицинское 
вмешательство, составленное в письменной форме; 
8.2.10. В случае отказа от медицинского вмешательства подписать отказ от медицинского 
вмешательства, составленный в письменной форме; 
8.2.11. Немедленно информировать врача об изменении состояния своего здоровья в процессе 
диагностики и лечения.
8.3. Пациент (Заказчик) обязан оплатить предоставленную Клиникой медицинскую услугу в 
сроки и порядке, предусмотренные договором об оказании платных медицинских услуг.
8.4. Пациент (Заказчик) обязан оплатить Клинке фактически понесенные Клиникой расходы, 
связанные с исполнением обязательств по договору, в случае отказа Пациента после 
заключения договора об оказании платных медицинских услуг от получения медицинских 
услуг и направления Клиникой Пациенту уведомления расторжении договора по инициативе 
Пациента. 



9. Права и обязанности Клиники и лечащего врача (врача).
9.1. Лечащий врач (врач) имеет право: 
9.1.1. Самостоятельно определять объем исследований и необходимых действий, 
направленных на установление верного диагноза (диагностику) и оказания медицинской 
помощи (лечения); 
9.1.2. Требовать прохождения до начала лечения подготовительных процедур;
9.1.3. Вправе с уведомлением пациента вносить изменения в обследование и лечение (план 
лечения) и провести дополнительное специализированное лечение; 
9.1.4. Отказаться от дальнейшего ведения пациента, если пациент нарушает режим и сроки 
лечения, не выполняет назначения (рекомендации) врача по лечению, проявляет грубое, 
неуважительное отношение; 
9.1.5. На защиту своей профессиональной чести и достоинства; 
9.1.6. Совершенствование профессиональных знаний. 
9.2. Лечащий врач (врач) обязан: 
9.2.1. Оказывать медицинские услуги в соответствии с требованиями, предъявляемыми к 
методам диагностики, профилактики и лечения заболеваний, разрешенным на территории РФ в 
рамках согласованного плана лечения и медицинскими показаниями;
9.2.2. По результатам обследования предоставлять пациенту или его законному представителю 
в понятной и доступной форме достоверную информацию о состоянии здоровья пациента, 
включая сведения о результатах обследования, наличии заболевания, его диагнозе и прогнозе, 
методах лечения, связанном с ними риске, возможных вариантах медицинского вмешательства, 
их последствиях, сущности предлагаемого лечения и предполагаемых результатах лечения; 
9.2.3. Предоставлять пациенту в понятной и доступной форме информацию о ходе оказания 
медицинских услуг, о возможных осложнениях и дискомфорте как во время лечения, так и 
после лечения, в том числе в связи с индивидуальными особенностями пациента, о 
назначениях и рекомендациях, которые необходимо соблюдать для сохранения достигнутого 
результата лечения;
9.2.4. Не допускать разглашение сведений, составляющих врачебную тайну. 
9.3. Клиника обязана посредством размещения на своем сайте в информационно-
телекоммуникационной сети «Интернет», а так же на информационных стендах и стойках 
предоставить Пациенту (Заказчику) информацию, содержащую следующие сведения: а) 
наименование юридического лица; б) адрес места нахождения юридического лица, данные 
документа, подтверждающего факт внесения сведений о юридическом лице в ЕГРЮЛ, с 
указанием органа, осуществляющего регистрацию; в) сведения о лицензии на осуществление 
медицинской деятельности, её номер, дату регистрации, перечень работ (услуг), составляющий 
медицинскую деятельность в соответствии с лицензией, наименование и адрес места 
нахождения и телефон выдавшего её лицензирующего органа; г) перечень платных 
медицинских услуг с указанием цены в рублях, сведений об условиях, порядке, форме 
предоставления медицинских услуг и порядке их оплаты; д) сведения о медицинских 
работниках, участвующих в предоставлении платных медицинских услуг, об уровне их 
профессионального образования и квалификации; е) режим работы Клиники, график работы 
медицинских работников (врачей), участвующих в предоставлении платных медицинских 
услуг; ж) адреса и телефоны органов исполнительной власти субъекта РФ в сфере охраны 
здоровья граждан, территориального органа Федеральной службы по надзору здравоохранения 
и территориального органа Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав 
потребителей и благополучия человека. 
9.4. По требованию Пациента (Заказчика) Клиника предоставляет для ознакомления (т.е. без 
ксерокопирования и (или) выноса копии за пределы территории регистратуры Клиники): а) 
копию учредительного документа Клиники – свидетельства о регистрации юридического лица 
в ЕГРЮЛ; б) копию лицензии на осуществление медицинской деятельности с приложением 
перечня работ (услуг), составляющих медицинскую деятельность Клиники в соответствии с 
лицензией. 



9.5. До заключения договора Клиника в письменной форме должна уведомить Пациента 
(Заказчика) о том, что несоблюдение указаний и рекомендаций Клиники (медицинского 
работника, непосредственно предоставляющего платную медицинскую услугу), в том числе 
назначенного режима лечения, могут снизить качество предоставляемой медицинской услуги, 
повлечь за собой невозможность её завершения в срок или отрицательно сказаться на 
состоянии здоровья Пациента.
9.6. При заключении договора (т.е. до подписания, либо в момент подписания, либо после 
подписания договора) по требованию Пациента (Заказчика) Клиникой предоставляется 
информация о платных медицинских услугах Клиники, содержащая следующие сведения: а) 
порядки оказания медицинской помощи и стандарты медицинской помощи, применяемые при 
предоставлении платных медицинских услуг; б) информация о конкретном медицинском 
работнике, предоставляющем соответствующую платную медицинскую услугу (враче), его 
профессиональном образовании и квалификации; в) информация о методах оказания 
медицинской помощи, связанных с ними рисках, возможных видах медицинского 
вмешательства, их последствиях и ожидаемых результатах оказания медицинской помощи 
(услуги); г) другие сведения, относящиеся к предмету договора. 
9.7. По требованию Пациента (Заказчика) Клиника составляет смету (предварительную смету) 
на предоставляемые по договору платные медицинские услуги, которая является неотъемлемой 
частью договора. 
9.8. В случае, если при предоставлении платных медицинских услуг требуется предоставление 
на возмездной основе дополнительных медицинских услуг, не предусмотренных договором, 
Клиника (медицинский работник, непосредственно предоставляющий медицинскую услугу) 
обязана предупредить об этом Пациента (Заказчика). Без согласия Пациента (Заказчика) 
Клиника не вправе предоставлять Пациенту дополнительные платные медицинские услуги. 
9.9. В случае непредвиденного отсутствия лечащего врача в день, назначенный для проведения 
медицинской услуги, Клиника вправе назначить другого врача или отменить прием, приняв 
меры для предварительного уведомления пациента. 
9.10. Клиника информирует Пациента (Заказчика) о расторжении договора об оказании 
платных медицинских услуг по инициативе Пациента в случае отказа Пациента после 
заключения договора от получения медицинских услуг. При этом Пациент (Заказчик) обязан 
оплатить Клинике фактически понесенные Клиникой расходы, связанные с исполнением 
обязательств по договору об оказании платных медицинских услуг. 
9.11. Клиника после полного исполнения договора об оказании платных медицинских услуг по 
требованию Пациента или его законного представителя выдает Пациенту (законному 
представителю) медицинские документы (т.е. копии медицинских документов, выписки из 
медицинских документов), отражающие состояние здоровья Пациента после получения 
платных медицинских услуг. 

10. Ответственность Клиники.
10.1. Контроль за организацией и качеством оказания медицинских услуг Клиникой 
осуществляют в пределах своей компетенции государственные органы и учреждения, на 
которые в соответствии с законами и иными нормативными актами РФ возложены полномочия 
государственного контроля за деятельностью медицинских организаций.
10.2. В отношениях с пациентами Клиника применяет все возможные меры для 
урегулирования споров и спорных ситуаций по взаимному согласию с пациентом. В случае не 
достижения сторонами взаимоприемлемого решения спор передается в суд. 
10.3. Претензии и жалобы пациентов предъявляются в устной форме непосредственно 
главному врачу Клиники в установленные часы приема или в письменном виде. Претензии 
(жалобы), поданные в письменном виде, рассматриваются врачебной комиссией Клиники в 
течение 10 дней со дня получения. Претензии Пациента о ненадлежащем качестве оказанных 
услуг, причинении вреда жизни и здоровью и иные претензии и заявления Пациента, 
требующие его осмотра, дополнительных диагностических мероприятий, привлечения 



сторонних специалистов и экспертов, рассматриваются в течение 30 (тридцати) дней со дня их 
получения. Принятое решение врачебной комиссии доводится до сведения пациента.
10.4. Во время рассмотрения жалобы, претензии Клиника имеет право требовать от Пациента 
предоставления дополнительной информации, которая имеет значение для рассмотрения 
жалобы, претензии по существу. 
10.5. В случае прохождения Пациентом независимой экспертизы по вопросам предоставления 
медицинских услуг, Пациент обязан сообщить в Клинику письменно о дате и времени 
проведения соответствующей экспертизы с целью обеспечения присутствия представителя 
Клиники при проведении экспертизы. 
10.6. Клиника не принимает претензии Пациентов о качестве медицинской помощи и 
причиненном вреде здоровью, в основе которых лежат частные мнения специалистов других 
медицинских организаций, не уполномоченных в установленном законом порядке на 
осуществление экспертизы качества медицинской помощи. Перечень специалистов, 
уполномоченных на осуществление экспертизы качества медицинской помощи в Ивановской 
области, размещённом на сайте Ивановского областного Фонда обязательного медицинского 
страхования.
10.7. В соответствии с законодательством РФ Клиника несёт ответственность перед Пациентом 
за непредоставление или несвоевременное предоставление информации об услугах, 
неисполнение или ненадлежащее исполнение условий договора, несоблюдение требований, 
предъявляемых к методам диагностики, профилактики и лечения, разрешённым на территории 
РФ, а также в случае причинения вреда здоровью и жизни пациента.
10.8. В соответствии со ст. 28 «Закона о защите прав потребителей», если Клиника нарушила 
сроки выполнения работы (оказания услуги) – сроки начала и(или) окончания выполнения 
работы (оказания услуги) и(или) промежуточные сроки выполнения работы (оказания услуги) 
или во время выполнения работы (оказания услуги) стало очевидным, что она не будет 
выполнена в срок, при добросовестном соблюдении Пациентом указанных сроков и 
обязательств, Пациент по своему выбору вправе: 

 назначить новый срок выполнения работ (оказания услуг);
 поручить выполнение работы (оказание услуги) третьим лицам за разумные цену или 

выполнить своими силами и потребовать от клиники возмещения понесенных расходов;
 потребовать уменьшение цены выполненных работ (оказанных услуг);
 отказаться от исполнения договора и потребовать возмещения убытков.

 Добросовестным соблюдением Пациентом сроков и обязательств является своевременная явка 
на прием как для начала лечения, так и для продолжения начатого лечения, следующего этапа 
комплексного лечения, своевременное согласование плана лечения, дача в письменной форме 
информированного добровольного согласия на медицинское вмешательство, своевременное 
внесение оплаты за оказанные услуги или предусмотренного договором внесения аванса.
10.9. При обнаружении недостатков оказанной услуги Пациент, в соответствии со ст. 29 
«Закона о защите прав потребителей», по своему выбору вправе потребовать:

 безвозмездного устранения недостатков оказанной услуги;
 соответствующего уменьшения цены оказанной услуги;
 безвозмездного изготовления другой вещи из однородного материала того же качества 

или повторного оказания услуги; при этом Пациент обязан возвратить ранее 
переданную ему Клиникой вещь (материальный результат оказанной услуги);

 возмещения понесенных им расходов по устранению недостатков оказанной услуги 
своими силами или третьими лицами;

 отказаться от исполнения договора об оказании услуг и потребовать возмещения 
убытков, если в установленный срок не устранены недостатки оказанной услуги либо 
если им обнаружены существенные недостатки оказанной услуги.

Требования, связанные с недостатками оказанной услуги, могут быть предъявлены Пациентом 
при принятии оказанной услуги или в ходе оказания услуги, либо если невозможно 



обнаружить недостатки при принятии оказанной услуги, в течение гарантийного срока и срока 
службы. 
10.10. Клиника не отвечает за просрочку оказания услуг, а также за недостатки оказанной 
медицинской услуги, если они возникли: 
10.10.1. Вследствие несоблюдения Пациентом указаний и рекомендаций лечащего врача, в том 
числе невыполнения, неполного выполнения направлений (назначений) врача на 
диагностическое обследование в целях уточнения или исключения диагноза заболевания; 
невыполнения рекомендаций о получении консультации смежного врача-специалиста по 
направлению (назначению); неявки, несвоевременной явки на прием к врачу для лечения или 
продолжения начатого лечения; несоблюдения рекомендаций о приеме лекарственных 
препаратов и режиме их приема; рекомендаций о лечении выявленных сопутствующих 
заболеваний, несоблюдения согласованного плана лечения; 
10.10.2. Вследствие несоблюдения пациентом правил пользования результатом оказанной 
услуги; 
10.10.3. Вследствие действий третьих лиц или непреодолимой силы. 
10.11. Вред, причиненный жизни или здоровью Пациента в результате предоставления 
некачественной медицинской услуги, подлежит возмещению Клиникой в соответствии с 
законодательством РФ.
10.12. Контроль за соблюдением Правил предоставления медицинскими организациями 
платных медицинских услуг осуществляет Федеральная служба по надзору в сфере защиты 
прав потребителей и благополучия человека (Роспотребнадзор) в рамках установленных 
полномочий. 

Приложение №2 



к приказу№2-м от 05.12.2024 
Положение об ответственном лице за организацию и контроль предоставления и 

оказания платных медицинских услуг в ООО «Магнитно-резонансная и компьютерная 
томография на Палехской» 

1. Общие положения. 
1.1. Положение об ответственном лице за организацию и контроль предоставления и оказания 
платных медицинских услуг в ООО «Магнитно-резонансная и компьютерная томография на 
Палехской» (далее соответственно - Положение, Клиника) регламентирует деятельность 
ответственного лица за организацию и контроль предоставления и оказания платных 
медицинских услуг в ООО «Магнитно-резонансная и компьютерная томография на 
Палехской», а также за соблюдением условий использования материально- технической базы.
1.2. Ответственное лицо назначается приказом Генерального директора  ООО «Магнитно-
резонансная и компьютерная томография на Палехской» и подчиняется по данным вопросам 
непосредственно Генеральному директору.
1.3. Ответственному лицу подчиняются по вопросам оказания платных медицинских услуг 
руководители структурных подразделений и медицинские работники, задействованные в 
организации или в непосредственном оказании платных медицинских услуг.
1.4. Ответственное  лицо руководствуется в своей работе законодательством Российской 
Федерации,  регулирующим правила предоставления медицинскими организациями платных 
медицинских услуг, порядок организации и проведения государственного контроля качества и 
безопасности медицинской деятельности, положения о лицензировании медицинской 
деятельности, требования к организации и проведению внутреннего контроля качества и 
безопасности медицинской деятельности, Положением о порядке предоставления и оказания 
платных медицинских услуг в  ООО «Магнитно-резонансная и компьютерная томография на 
Палехской» и другими нормативными правовыми документами, регламентирующими 
предоставление платных медицинских услуг, Уставом Клиники, настоящим работе 
Положением и иными локальными правовыми актами, регламентирующими предоставление 
платных медицинских услуг в  ООО «Магнитно-резонансная и компьютерная томография на 
Палехской». 
2. Обязанности ответственного лица
2.1 Ответственное лицо обязано знать требования российского законодательства и других 
нормативных, документов, регламентирующих работу по предоставлению платных 
медицинских услуг, включая Конституцию Российской Федерации; законы и иные 
нормативные правовые акты Российской Федерации в сфере здравоохранения, защиты прав 
потребителей и санитарно- эпидемиологического благополучия населения; положение(я) об 
организации оказания медицинской помощи по видам, условиям и формам оказания такой 
помощи; порядки оказания медицинской помощи, стандарты медицинской помощи, 
клинические рекомендации по вопросам оказания медицинской помощи в соответствии с 
профилем(ями) деятельности медицинской организации; критерии оценки качества 
медицинской помощи, утверждённые уполномоченным федеральным органом исполнительной 
власти; правила проведения диагностических исследований, выполняемых в медицинской 
организации; правила предоставления медицинскими организациями платных медицинских 
услуг и иные нормативные документы, регламентирующие работу и контроль по 
предоставлению платных медицинских услуг; системы управления и организацию труда в 
здравоохранении; основы документирования организационно-управленческой деятельности 
медицинской организации; требования законодательства к мониторингу безопасности 
лекарственных препаратов; требования законодательства к мониторингу безопасности 
медицинских изделий; требования законодательства к контролю качества и безопасности 
медицинской деятельности; права граждан в сфере охраны здоровья граждан; ограничения, 
налагаемые на медицинских работников при осуществлении ими профессиональной 
деятельности; требования законодательства к урегулированию конфликта интересов при 
осуществлении медицинской деятельности; требования .к содержанию и форме 



предоставления информации о деятельности медицинской организации; методы анализа 
показателей, характеризующих деятельность медицинской организации, и показателей, 
характеризующих состояние здоровья населения; управленческий и статистический учет в 
медицинской организации; требования по защите и безопасности персональных данных 
работников организации, пациентов и сведений, составляющих врачебную тайну; методы 
планирования, принципы, виды и структуру планов; критерии оценки и показатели, 
характеризующие состояние здоровья населения; организацию медико-социальной экспертизы; 
медицинскую этику; психологию профессионального общения; основы трудового 
законодательства; программу государственных гарантий бесплатного оказания гражданам 
медицинской помощи и территориальную программу государственных гарантий бесплатного 
оказания гражданам медицинской помощи; порядок создания и деятельности врачебной 
комиссии в медицинской организации; вопросы организации медицинской помощи населению; 
основы стратегического планирования; основы стратегического менеджмента; правила по 
охране труда и пожарной безопасности; основы медицины катастроф. 
2.2 . Обязанности Ответственного лица: 
2.2.1. Организует в  ООО «Магнитно-резонансная и компьютерная томография на Палехской» 
работу по предоставлению и оказанию платных медицинских услуг в соответствии с 
установленными законодательством Российской Федерации требованиями, в соответствии с 
локальными правовыми актами, регулирующими вопросы предоставления и оказания платных 
медицинских услуг.
2.2.2. Организует работу в Клинике по заключению договоров на оказание платных 
медицинских услуг в соответствии с установленными требованиями законодательством 
Российской Федерации, в соответствии с локальными правовыми актами Клиники. 
2.2.3. Организует работу в Клинике  по информированию пациентов, в том числе:

 о порядке и условиях предоставления платных медицинских услуг в соответствии с 
требованиями, установленными законодательством, иными нормативными 
документами, внутренними локальными нормативными актами;

 о правах и обязанностях пациента при получении платных медицинских услуг;
 о правилах поведения пациента в Клинике;
 о правах и обязанностях Клиники при предоставлении платных медицинских услуг; 
 организует доведение иной информации в соответствии с законодательством 

Российской Федерации. 
2.2.4. Обеспечивает при предоставлении и оказании платных медицинских услуг исполнение 
правил предоставления медицинскими организациями платных медицинских услуг, 
положения(й) об организации оказания медицинской помощи по видам, условиям и формам 
оказания такой помощи, порядков оказания медицинской помощи, соблюдение стандартов 
медицинской помощи, клинических рекомендаций по вопросам оказания медицинской помощи 
в соответствии с профилем(ями) деятельности Клиники, правил проведения диагностических 
исследований, выполняемых в  ООО «Магнитно-резонансная и компьютерная томография на 
Палехской» и осуществляет контроль за их исполнением и соблюдением. 
2.2.5. Обеспечивает своевременное и оперативное доведение до медицинских работников, 
оказывающих платные медицинские услуги, утверждённых уполномоченным федеральным 
органом исполнительной власти в сфере здравоохранения порядков, клинических 
рекомендаций и стандартов медицинской помощи, а также их изучение и внедрение 
указанными медицинским работниками. 
2.2.6. Организует и осуществляет внутренний контроль качества и безопасности медицинской 
деятельности при предоставлении платных медицинских услуг в соответствии с 
установленным в Клинике порядком. 
2.2.7. Обеспечивает при предоставлении платных медицинских услуг соблюдение критериев 
оценки качества медицинской помощи, утверждённых уполномоченным федеральным органом 
исполнительной власти, и осуществляет контроль за их соблюдением.



2.2.8. Соблюдает права граждан в сфере охраны здоровья и обеспечивает при предоставлении 
платных медицинских услуг  контроль за соблюдением сотрудниками Клиники  прав граждан в 
сфере охраны здоровья граждан;
2.2.9. Организует работу по рассмотрению обращений граждан, связанных с предоставлением 
и оказанием платных медицинских услуг. 
2.2.10. Обеспечивает соблюдение метрологических требований, норм и правил в Учреждение 
при предоставлении платных медицинских услуг. 
2.2.11. Обеспечивает безопасность медицинской деятельности при предоставлении и оказании 
платных медицинских услуг, в том числе инфекционную, информационную, а также 
безопасность при работе с лекарственными препаратами, медицинскими изделиями, 
медицинскими отходами. 
2.2.12. Обеспечивает соблюдение требований законодательства к мониторингу безопасности 
медицинских изделий и к мониторингу безопасности лекарственных препаратов, соблюдение 
требований, соответствующих локальных нормативных актов Клиники.
2.2.13. Осуществляет анализ деятельности лечебно-диагностических подразделений 
Учреждения, задействованных в предоставлении платных медицинских услуг.
2.2.14. Разрабатывает локальные правовые акты Клиники по вопросам, касающимся 
предоставления и оказания платных медицинских услуг.
2.2.15. Проводит совещания и практические конференции по вопросам предоставления и 
оказания платных медицинских услуг.
2.2.16. Организует деятельность и взаимодействие лечебно диагностических подразделений и 
медицинских работников Учреждения, задействованных в предоставлении платных 
медицинских услуг.
2.2.17. Соблюдает ограничения, налагаемые на руководителя медицинской организации и 
медицинских работников при осуществлении ими профессиональной деятельности.
2.2.18. Обеспечивает в медицинской организации при предоставлении платных медицинских 
услуг соблюдение медицинскими работниками ограничений, налагаемых на медицинских 
работников при осуществлении ими профессиональной деятельности.
2.2.19. Соблюдает требования законодательства по предотвращению и урегулированию 
конфликта интересов при предоставлении и оказании платных медицинских услуг.
2.2.20. Обеспечивает соблюдение медицинскими работниками медицинской организации 
требований законодательства по предотвращению и урегулированию конфликта интересов при 
предоставлении т оказании платных медицинских услуг.
2.2.21. Обеспечивает непрерывное совершенствование профессиональных знаний и навыков 
медицинских работников, задействованных в предоставлении платных медицинских услуг, в 
течение трудовой жизни, а также постоянное повышение профессионального уровня. 
2.2.22. Организует работу по внедрению новых медицинских технологий в деятельность 
Учреждения, связанных с предоставлением и оказанием платных медицинских услуг. 
2.2.23. В пределах своей компетенции контролирует выполнение медицинскими работниками 
Учреждения, задействованных в предоставлении платных медицинских услуг, своих 
должностных обязанностей. 
2.2.24. В пределах своей компетенции обеспечивает и контролирует выполнение правил 
внутреннего трудового распорядка, по охране труда и пожарной безопасности. 
2.2.25. В пределах своей компетенции обеспечивает проведение профилактических 
мероприятий по предупреждению производственного травматизма и профессиональных 
заболеваний при предоставлении платных медицинских услуг.
2.2.26. Взаимодействует по вопросам предоставления и оказания платных медицинских услуг с  
руководителями структурных подразделений Клиники, а также в пределах своей компетенции 
взаимодействует с органами и организациями различных организационно правовых форм. 
2.2.27. Осуществляет контроль за соблюдением условий использования материально-
технической базы ООО «Магнитно-резонансная и компьютерная томография на Палехской», у 
2.2.28. Осуществляет иные обязанности по вопросам предоставления и оказания платных 



медицинских услуг, в том числе обеспечивает: анализ соответствующего рынка медицинских 
услуг; оценку степени достижения запланированного результата при оказании платных 
медицинских услуг; оценку соблюдения прав пациента при оказании платных медицинских 
услуг; анализ результатов деятельности подразделений и медицинских работников, 
задействованных в оказании платных медицинских услуг; организацию получения достоверной 
информации о предоставлении платных медицинских услуг и её анализ; определение 
соответствия оказываемых платных медицинских услуг стандартам медицинской помощи, 
порядкам оказания медицинской помощи, клиническим рекомендациям (протоколам лечения), 
другим нормативным документам в сфере здравоохранения, устанавливающим требования к 
качеству и безопасности медицинской помощи; анализ качества используемых ресурсов в 
Учреждении (кадровых, материально-технических, иных) в процессе оказания платных 
медицинских услуг; изучение и обеспечение удовлетворенности потребителей медицинских 
услуг их качеством; ведение учетно-отчетной документации по оказанию платных 
медицинских услуг по утвержденным формам; разработку предложений и мероприятий, 
направленных на устранение причин возникновения дефектов при оказании платных 
медицинских услуг; определение потребностей медицинского персонала, оказывающего 
платные медицинские услуги, в медицинской организации в дополнительных 
профессиональных знаниях.
2.2.29. Осуществляет непосредственный контроль  за предоставлением и оказанием платных 
медицинских услуг в Клинике на предмет соответствия их установленным требованиям. 

3. Права ответственного лица.
 Ответственное лицо имеет право: 
3.1. Запрашивать и получать от Генерального директора Клиники сведения, нормативные, 
справочные и другие материалы, необходимые для выполнения обязанностей, 
предусмотренных настоящим Положением.
3.2. Вносить на рассмотрение руководителю Учреждения предложения по совершенствованию 
работы по предоставлению и организации платных медицинских услуг. 
3.3. Контролировать в рамках своей компетенции работу медицинского персонала, отдавать 
ему распоряжения и требовать их чёткого выполнения, вносить предложения Генеральному 
директору Клиники  по его поощрению и наложению взысканий. 
3.4. По согласованию с Генеральным директором Клиники принимать участие в научно-
практических конференциях, семинарах, совещаниях, касающихся выполнения своих 
обязанностей, предусмотренных настоящим Положением. 
3.5. Вносить на рассмотрение Генеральному директору Клиники предложения по 
совершенствованию условий для выполнения обязанностей, предусмотренных настоящим 
Положением. 
3.6. Вносить предложения Генеральному директору Клиники по подбору и расстановке кадров, 
задействованных в оказании платных медицинских услуг. 

4. Ответственность.
Ответственное лицо несёт ответственность в соответствии с законодательством Российской 
Федерации за: 
4.1. исполнение законодательства Российской Федерации, Ивановской области и локальных 
правовых актов ООО «Магнитно-резонансная и компьютерная томография на Палехской», 
включая Положение предоставления и оказания платных медицинских услуг в ООО 
«Магнитно-резонансная и компьютерная томография на Палехской»,  настоящее Положение, 
регулирующих предоставление и оказание платных медицинских услуг; 
4.2. За причинение материального ущерба Учреждению; 
4.3. За нарушение прав в сфере охраны здоровья, причинение вреда жизни и (или) здоровью 
при оказании гражданам медицинской помощи.


